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Preporuke za rad stomatoloskih ordinacija u
kontekstu COVID-19

S obzirom da je zanimanje stomatologa i kompletnog osoblja stomatolo$ke ordinacije jedna od
najrizicnijih za vrijeme pandemije COVID-19 virusa, novi protokoli rada moraju se usvojiti i
postivati kako bi se prenos ove infekcije sveo na minimum pri radu s pacijentima.

Ovaj protokol ukljucuje:

ZAKAZIVANJE PACIJENATA, EPIDEMIOLOSKU ANAMNEZU | TRUAZU PACIJENATA, DOLAZAK
PACIJENTA U ORDINACIU, PONASANJE PACUENTA U CEKAONICI, INDIVIDUALNA ZASTITA
STOMATOLOGA | OSOBLIA, TOK RADA S PACIJENTIMA i DEZINFEKCIJA ORDINACIJE PRIJE
DOLASKA NOVOG PACIJENTA

ZAKAZIVANJE PACIJENATA

TELEFONSKA PROVJERA SVAKOG PACIJENTA DAN PRIJE NJEGOVA DOLASKA U
ORDINACHU JE OBAVEZNA

Preporucuje se da se epidemioloska anamneza pacijenata prvi put obavi telefonskim putem, a
ona ukljucuje slijedeca pitanja:

e Jeste li u posljednjih 14 dana ili DANAS imali poviSenu tjelesnu temperaturu, druge
respiratorne

e Jeste li u posljednjih 14 dana imali kontakt s osobama koje su zarazene sa COVID-19?

e Jeste li u posljednjih 14 dana imali kontakt s osobama koje su u karanteni i samoizolaciji

zbog zaraze COVID-19?

e Jeste li putovali u zadnjih mjesec dana?

ODGOVOR “NE” NA SVA POSTAVLIENA PITANJA:

Pacijenta moZete naruciti, s tim da se ostavi dovoljno vremena za rad kako ne bi doslo do
stvaranja guive u cekaonicama. Obavezno uzeti adresu i broj telefona pacijenta i zamoliti
pacijenta da dode sam bez pratnje. Ukoliko se radi o pacijentima koji moraju imati pratnju
(djeca, starije osobe, invalidi itd.) neka to bude u pratnji jedne osobe. Takoder pacijentima se
sugerira da u ordinaciju dolaze sa zastitnom maskom.

ODOGOVOR “DA”, ¢ak i ukoliko se radi o pozitivnom odgovoru samo na jedno od gore
navedenih
Pitanja, ODGODITI TERMIN PACIJENTU!
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TRIJAZA PACIJENATA

Odgoditi sve rutinske zahvate tijekom kojih stvara aerosol i omogucuje Sirenje kapljicne
infekcije i koji nisu hitni (npr. provodenje dentalne higijene, otklanjanje naslaga zubnog
kamenca). Prednost dati hitnim stanjima. Sve stomatoloSke tretmane koji zahtijevaju
dugotrajan rad u aerosolu treba odgoditi.

DOLAZAK PACIJENTA U ORDINACHU

PoZeljno je na ulazna vrata napisati upute ponasanja prilikom ulaska u stomatolosku ordinaciju.

Dragi pacijenti,

prilikom ulaska u ordinaciju, zbog preventivnih mjera nad zarazom COVID-19, molimo Vas da se
bez suvisnih dodirivanja povrsSina ordinacije uputite u toalet i operete ruke sapunom u trajanju
od 60 sekundi, te se nakon toga vratite u cekaonicu gdje ruke dezinficirate bez kontakta
antiseptikom iz dispenzera ili ée vam netko od osoblja ordinacije naprskati dezinficijens kojeg
utrljajte u ruke 20 sekundi. Unaprijed hvala.

Ponovno prikupiti anamnezu koja mora sadrzavati pitanja s pocetka protokola.

Izmjeriti temperaturu bezkontaktnim senzorom! Ukoliko tjelesna temperatura pacijenta iznosi
vise od 37.3 stupnja ODGODITI TERMIN pacijentu i uputiti ga u epidemiolosku sluzbu ili
odgovarajué¢u ambulantu.

PONASANJE PACIJENTA U CEKAONICI

Iz ¢ekaonice skloniti suvisne predmete: stolice, ¢asopise, igre, letke itd. OBVEZNO 1ZBJECI
PREKLAPANJE TERMINA PACIJENATA! Ukoliko se dogodi da u ordinaciju dode nenajavljen
pacijent, zamoliti ga da saceka van ordinacije.

Razmaknuti stolice u ¢ekaonici na udaljenosti od minimalno 1 metara ili preko staviti traku Sto
upozorava pacijenta na medusobni razmak.

Ukoliko je pacijent doSao u pratnji, zamoliti pratnju da napusti ordinaciju do zavrSetka termina
pacijenta.

Redovno dezinficirati povrSine i predmete s kojima je pacijent bio u kontaktu u ¢ekaonici (rucke,
uticnice, kvake, vjesalice na koje je pacijent ostavio svoje stvari, POS uredaji) s dezinficijensima
koji sadZze minimalno 70%-tni alkoholom ili 0.1% hipokloritom.

INDIVIDUALNA ZASTITA STOMATOLOGA | OSOBLIA

1. Nosenje kirurskih maski s filterom FFP2 ili FFP3 maskama (preporucene od strane SZO).
Koristenje kirurSke maske dokazano smanijuje rizik od nastanka infekcije.
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2. Maske ne skidati tijekom rada i boravka u stomatoloskoj ordinaciji (nedovoljno poznat
podatak o vremenu zadrZavanja virusa u zraku). Oprez kod manipulacije s maskom prilikom
njezinog stavljanja i skidanja radi kontaminacije. Pratiti uputstva proizvodaca.

3. Nositi zastitnu odjecu. Kute (haljine) trebaju biti dugih rukava, a preporucljivo je koristiti i
jednokratne kute (haljine). Kute (haljine) je moguce koristiti viSe puta jednostavnim pranjem na
60-90°C.

4. Brada smanijuje ili potpuno kompromitira upotrebu maski.

5. Poseban oprez potreban za zastitu ociju. OCi trebaju biti pokrivene ili zastitnim naocalama
koje imaju boéno zatvaranje ili zastitnim vizirom.

6. Naocale i viziri trebaju nakon upotrebe biti dezinficirani sredstvima koja sadrzavaju 70%
alkohol.

7. Vodonepropusne jednokratne kute (haljine) ili zastitna odijela skafanderi jednokratni su
obavezni u radu sa zarazenim pacijentom.

8. Obavezna je zastita kose kirurSkom kapom ili jednokratnom kirurskom kapom.

9. Sva radna odjeca nakon tretmana smatra se kontaminiranom te ju je potrebno s OPREZOM
skinuti i odbaciti u specijalni otpad.

10. Nakon skidanja maske i zastitne odjeée obavezno oprati i dezinficirati ruke antiseptikom.
Izbjegavati dodirivanje rukama lica, oCiju, nosa i usta tijekom rada.

TIJEK RADA S PACIJENTIMA

1. Prije rada na pacijentu oprati ruke dezinficijensom prije stavljanja rukavica i nakon skidanja
rukavica te ih dodatno dezinficirati antiseptikom.

2. Zastititi lice vizirom, nositi zastitne maske, po mogucnosti s filterom FFP2 ili FFP3, jer
dokazano bolje prijanjaju uz lice i korijen nosa.

3. Unaprijed pripremiti na radnoj povrsini sve Sto ¢e biti potrebno za vrijeme stomatoloSkog
tretmana kako bi se izbjegli suvisni kontakti s preostalim povrSinama unutar ordinacije.
Preporucljivo je koristiti jednokratne komprese.

4. Prije pocetka tretmana pacijentu dati da promucka u ustima nerazrijedeni antiseptik na bazi:
* 1% vodikov peroksid

® 1% povidon jodid

Otopine na bazi klorheksidina opisane su kao metoda bez ucinka.

5. Preporucljivo koristiti mikromotor umjesto turbine kako bi se smanjio aerosol.

6. Preporucljivo koristenje tehnike rada “4 ruke” (uz asistiranje stomatoloske sestre tijekom
rada) i dvostruke aspiracije (SISALIKA + SAUGER) zbog smanjenja aerosola.

7. KoriStenje koferdama i sisaljke (saugera) veceg volumena prilikom rada pokazalo se kao
preventivna mjera koja znatno smanjuje rizik zaraze stomatologa, te je preporudljiv.

8. Smanijiti upotrebu “pustera” na najmanju moguéu mjeru kako bi se izbjeglo rasprsivanje
Cestica iz usta pacijenta i aerosol.

9. Ukoliko se pacijentu uzimaju otisci, otiske nakon vadenja iz usta odmah dezinficirati i staviti u
jednokratnu kesicu i odloziti na posebno mjesto.

10. Izbjedi Intraoralno rentgensko snimanje koje moze potaknuti izluCivanje pljuvacke i kasalj

- ekstraoralnosnimanje, ortopantomograma i CBCT su alternative tijekom pandemije COVID-19.
11. Kod hitnih stanja kao Sto su frakture zuba, luksacije ili avulzije:
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e Ukoliko je potrebno uraditi ekstrkaciju zuba, poZeljno je koristiti resorbirajuce konce

¢ Kod pacijenata s kontuzijom mekog tkiva i lica potrebno je obaviti ¢iS¢enje rane i Sivanje

e Preporucuje se lagano ispiranje rane i koristenje sisaljke/saugera, kako bi se smanjilo prskanje
i rasprSivanje aerosola

e Sve raditi iskljuéivo sa zastitnom opremom

12. Helio lampe i ostale uredaje koji se koriste vise puta u toku dana na razli¢itim pacijentima
pozZeljno je umotavati u jednokratne folije koje se nakon upotrebe bacaju, i prije koristenja na
drugom pacijentu potrebno ih je dezinficirati 70% rastvorom alkohola i pononvo umotati u
foliju.

DEZINFEKCIJA ORDINACIJE PRIJE DOLASKA NOVOG PACIJENTA

Nakon zavrsenog zahvata, obavezno skinuti kontaminiranu uniformu i odloZiti u poseban otpad.
Kompletno radno mjesto, stomatoloSku stolicu, terapeutsku stolicu, radne ormarice,
heliolampe i ostale koristene uredaje potrebno je dezinficirati s dezinficijensima na bazi 70%
alkohola. Prostoriju je potrebno prozraditi prije dolaska novog pacijenta i pozeljno je koristiti UV
lampu, ali bez prisustva osoblja u toj prostoriji.

Takoder obratiti pozornost na sve povrsine (Steke, vjesalice, POS uredaji) s kojima je pacijent
mogao dodi u kontakt, te ih dezinficirati sa 70% alkoholom prije dolaska novog pacijenta.
Takoder je preporucljivo da se ostale povrsine s kojima dolazi u kontakt osoblje ordinacije kao
tastature, mis itd., takoder u toku dana prebrisu tj. dezinficiraju. Preporucuje se pod ordinacije
prebrisati 2 puta u toku dana, a po potrebi i ¢esce.

*u suradnji sa StomatoloSkom komorom Federacije Bosne i Hercegovine
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